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REGULAMIN PORTALU REZERWACYJNEGO
ON-LINE HOTELU BAST***

WSTEP

Hotel Bast z siedzibg w Inowroctawiu wprowadza niniejszy Regulamin realizujac
postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.)

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
2002r. Nr 144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny - zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

c. Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktdre nastepuje przez
wysytanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d.  Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna,

e. Ustugodawca — Hotel Bast z siedzibg w Inowroctawiu, ul. Krolowej Jadwigi 35/37 1
Solankowa 2

f. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o
swiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktory zobowiaze si¢ do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktéry zamowi swiadczenie okreslonych
ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

g.  Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym systemem.

2. W kwestii ptatnosci w formie e-przelewu, Hotel Bast zawart umowg z firmg PauU S.A. z
siedziba w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182. Administratorem strony www.hotelbast.pl jest



SERWIS KOMPUTEROWY IDAR Sp. z 0.0. z siedzibg w Inowroctawiu, ul. Staropoznanska
83.

3. Ustugobiorca korzystajac z serwisu, przy uzyciu strony WWW oswiadcza, ze akceptuje
warunki regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy.

Rozdzial 2
Ogolne warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna.

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

3. Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy tresci powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych oraz naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub sg niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bgdzie publikowany na
stronie WWW przed rozpoczeciem prac.

5. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia §wiadczenia ushug, bez wezesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

6. Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnic¢ komunikacji zwang "tajemnicg
telekomunikacyjng", ktdra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet,
dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrgbie systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktorym informacje objete
"tajemnicg telekomunikacyjng" nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne
dla prawidlowego swiadczenia ustugi, ktorej dotycza. Informacje objete "tajemnica
telekomunikacyjng" moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub
W przepisach prawa.

7. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" mogg by¢ przetwarzane przez
Ushugodawce tylko wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi swiadczonej
Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidlowego wykonania lub nadzoru nad
prawidtowym dzialaniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

8. Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu swiadczenia ustug
przez Uslugodawce oraz do informacji, ktérych wymoég dostarczania Uslugobiorcy
wynikajacy z Art. 6 Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Uslugodawca bedzie
realizowal poprzez strong WWW.

Rozdzial 3
Rodzaje i zakres Swiadczonych ushug drogg elektroniczna

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie:
1. Rezerwacji ustug hotelarskich w obiekcie Ustlugodawcy.
2. Uslugi informacyjne i promocyjne odnosnie wtasnych produktéw i ustug.



I. Rezerwacja uslug hotelarskich w obiekcie Uslugodawcy

1. Proces rezerwacji.

a. Rezerwacji w serwisie www.hotelbast.pl. dokonuje si¢ poprzez wykonanie zaleconych
przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypehienie formularza rezerwacyjnego
oraz zlecenie wymaganej ptatnosci.

b. Rezerwacje uwaza si¢ za dokonang z chwilg dokonania przez rezerwujacego ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci PayU, optaty na miejscu lub przelewu tradycyjnego na
konto hotelowe:

Hotel Bast — Szczyglowscy Andrzej 1 Alicja s.c.
UL Krélowej Jadwigi 35/37 i Solankowa 2
88-100 Inowroctaw

BGZ o/Inowroctaw
472030 0045 1110 0000 0101 7080

c. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez rezerwujacego w formularzu,
catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi rezerwujacy.

d. Ceny przedstawione w systemie podane s3 za dobe ( pokdj, miejsce parkingowe i miejsce
garazowe ) oraz za ustuge — wellness & spa. Cena uwzglednia podatek VAT. Za ustugi, nie
objete zamowieniem, nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez klienta.

e. Jednostka ptatniczg jest zloty (PLN).

2. Procedura rezerwacji przez Internet obejmuje nast¢pujace etapy: etap 1: wyszukiwanie
ustug hotelarskich,

v’ etap 2: wybor jednego lub kilku $wiadczen dodatkowych;

v’ etap 3: sprawdzenie szczegdtdw rezerwacji, catkowitej ceny, obowigzujacych
warunkéw sprzedazy, wprowadzenie ewentualnych korekt (pokoj, cena, Swiadczenia
dodatkowe),

v’ etap 4: wprowadzenie danych klienta;
v’ etap 5: zapoznanie si¢ z trescig i akceptacja ogdlnych warunkow sprzedazy;
v’ etap 6: zatwierdzenie rezerwacji przez klienta

3. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Platnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji i s warunkiem jej
potwierdzenia. Wymagane jest dokonanie przedptaty w wysokosci ustalonej przez hotel (0
-100% ceny ustugi). Tak dokonana rezerwacja uwazana jest za gwarantowang.

b. Posrednikiem w realizacji ptatnosci jest firma PayU. Po wybraniu opcji ,,zapta¢’, klient
przekierowany zostaje na stron¢ umozliwiajacg wplate. Akceptowane opcje platnosci
(rodzaje kart kredytowych 1 przelewy obstugiwane przez PayU) sa kazdorazowo wyswietlane
podczas dokonywania rezerwacji przez system.

c. Hotel ma obowigzek wystawienia faktury VAT bezzwlocznie po uzyskaniu wptaty lub



do 7 dni od daty zakonczenia ustugi.

d. Dla oso6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej hotel ma obowigzek
wystawienia faktury VAT wylacznie "na zadanie".

f. Jezeli nie wypeliono danych niezbgednych do wystawienia faktury, hotel uzna, iz
rezerwacji dokonata osoba fizyczna nie prowadzaca dzialalnosci gospodarczej, ktéra nie
zazagdata wystawienia faktury VAT.

4. Potwierdzenie rezerwacji

a. System serwisu www.hotebast.pl potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu
ptatnosci — komunikat o potwierdzeniu jest generowany na ekranie komputera. Rezerwacja
uwazana jest za gwarantowang.

b. Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na adres
rezerwujacego podany w formularzu.

c. W przypadku ustugi dodatkowej, nie objetej systemem rezerwacyjnym i wymagajacej
indywidualnego potwierdzenia z hotelu, konieczny jest kontakt z hotelem a odpowiedz jest
przesytana w ciagu 24 godzin na adres e-mail wskazany przez rezerwujacego w formularzu.

5. Zakres odpowiedzialno$ci operatora - hotelu

a. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do systemu rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od hotelu.

b. Ze wzglgdow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
hotelu, hotel ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu www.hotelbast.pl na okres
konieczny do usuni¢cia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

c. Hotel moze zaoferowa¢ wykonanie ustugi o podobnym standardzie w terminie, ktéry
zostat okreslony w formularzu wowczas, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze si¢
niemozliwa do wykonania z winy podmiotéw trzecich.

d. W przypadku, gdy rezerwujacy nie wyrazi zgody na realizacje ushugi o podobnym
standardzie lub realizacja uslugi okaze si¢ niemozliwa z przyczyn zaleznych od hotelu,
wowczas hotel zobowigzany jest do zwrotu dokonanej przez rezerwujacego zaptaty za ustuge.

e. Zwrot zostanie dokonany formie odpowiedniej do dokonanej ptatnosci.

f. Zwrot uiszczonej przez rezerwujacego zaplaty wyczerpuje w catosci wszelkie roszczenia
rezerwujacego z tytulu niewykonanej ustugi.

g. Zwrot nastgpi nie pdzniej niz w ciagu jednego tygodnia (7 dni) od dnia, w ktorym
rezerwujacy zamierzal rozpoczaé korzystanie z ustugi.

h. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci niezalezne od hotelu
tj.: czasowy brak wody, ogrzewania, pradu czy naprawa lub konserwacja urzadzen
technicznych. Wyzej wymienione niedogodnosci hotel bedzie starat si¢ jak najszybciej
usunacd.

1. W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od Zadnej ze stron np. katastrof
zywiotowych, strajkow, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjatkowych
uniemozliwiajacych realizacje ustugi zgodnie z umowa, hotel jest zwolniony z przyjetego
zobowigzania.
j. W przypadku, jesli klient w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym na
stronach systemu www.hotelbast.pl), powinien niezwtocznie zawiadomié o tym wykonawce
ustugi.

6. Warunki zmian 1 anulacji

a. Kazda zmiana badz anulacja powinna by¢ zlecona w formie pisemnej i przestana poprzez
e-mail ( bast@hotelbast.pl ) lub fax ( nr 52 357-28-88 ) do hotelu.

b. Gwarantowane rezerwacje indywidualne moga by¢ bezplatnie anulowane do godziny

14.00 ( czasu lokalnego ) w dniu przyjazdu klienta.
c. Anulowanie rezerwacji po tym terminie nie spowoduje zwrotu przedptaty.




Informacja o danych osobowych dla Gosci hotelowych oraz Gosci
Spa w Hotelu Bast

Administratorem danych osobowych Gosci hotelowych oraz SPA jest Hotel
Bast Szczygtowscy Andrzej 1 Alicja spotka cywilna z siedzibg w Inowroctawiu
przy ulicy Krolowej Jadwigi 35/37 1 Solankowa 2, 88-100 Inowroctaw, wpisana
do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskiej [ www.firma.gov.pl | Regon 093222544,

NIP 556-253-12-19, nr tel. 523572024 tel. kom. 608554451

Cele przetwarzania danych osobowych Gosci hotelowych oraz Gosci w
hotelowym SPA

Celem, dla ktorych Hotel przetwarza dane osobowe jest zawarcie 1 realizacja
umowy o $wiadczeniu ustug hotelarskich oraz w hotelowym SPA. Ponadto,
celem przetwarzania danych osobowych przez Hotel jest:

1. Dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z poniesiong
przez Hotel szkoda wyrzadzong przez Goscia, lub obrona przed
nieuzasadnionymi roszczeniami Goscia w stosunku do Hotelu

2. Udokumentowanie Wykonania ustug dla celow podatkowych

3. Zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci hotelowych

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, Hotel przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu
kierowania do Goscia informacji marketingowych 1 ofert o swoich produktach i
ustugach.

Ponadto, Hotel przetwarza dane osobowe Gosci gromadzone przez monitoring
hotelowy w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosciom hotelowym i innym
osobom przebywajacym na terenie Hotelu oraz w bezposrednim otoczeniu
Hotelu.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Gosci pozyskanych przez
Hotel jest umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Gosci korzystajacych z
hotelowego SPA pozyskanych przez Hotel jest zgoda Gos$cia na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do §wiadczenia na rzecz Goscia
ustug SPA, ktore wiaza si¢ z przetwarzaniem danych osobowych o stanie
zdrowia.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych
w celach marketingowych jest zgoda Goscia. Hotel informuje, Zze zgoda moze
zosta¢ w kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na
waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring
jest ochrona jego zywotnych interesdOw oraz ochrona zywotnych intereséw
innych osob fizycznych, jak rowniez usprawiedliwiony cel administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia dla zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug dla Goscia hotelowego jest usprawiedliwiony cel
administratora.



Przekazywanie danych osobowych

Hotel moze przekaza¢ dane osobowe organom i stuzbom panstwowym takim jak
policja, ABW czy organy podatkowe uprawnionym na podstawie wlasciwych
przepiséw do uzyskania danych osobowych, pod warunkiem posiadania
odpowiednich podstaw do zadania danych osobowych

Jak dlugo dane osobowe beda przechowywane ?
Dane osobowe:

1. Pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o $wiadczenie ustug hotelarskich
oraz SPA, beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen
podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Goscia, w
zaleznosci ktore z tych zdarzen nastgpi pdznie;.

2. Pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych beda
przetwarzane przez okres waznosci zgody na cele marketingowe.

3. Pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda przetwarzane przez 30 dni
od dnia utrwalenia, nastepnie zostang trwale usunigete.

Prawa Goscia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Kazdy Gos$¢ ma prawo dostgpu do danych osobowych ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Kazdy Gos$¢ ma prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep do danych mozliwy jest w siedzibie
Hotelu. Ponadto, Hotel udostepnia adres hotelbast@poczta.fm , za pomoca
ktorego mozna kontaktowac si¢ w sprawie danych osobowych.

Istnieje mozliwo$¢ wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

Kazdy Gos$¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Hotel nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych poza obszar EOG

Czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym czy ustawowym?
Podanie danych osobowych w zakresie imienia 1 nazwiska oraz adresu
zamieszkania jest wymogiem zawarcia umowy o ushlugi hotelarskie. Brak

podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi
hotelarskie.

Podanie danych osobowych w zakresie imienia 1 nazwiska, adresu
zamieszkania oraz danych osobowych o stanie zdrowia jest wymogiem zawarcia
umowy o §wiadczenie ustug SPA. Brak podania tych danych osobowych
uniemozliwi zawarcie umowy o ustugi swiadczone w hotelowym SPA.

Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych
osobowych w tym nie dokonuje profilowania.



Rozdzial 6
Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1. W przypadku rezerwacji ustug hotelarskich zawarcie umowy nastepuje z chwila ztozenia
rezerwacji i otrzymania, drogg mailowa na wskazany adres e-mail, potwierdzenia ztozone;j
rezerwacji.

2. W przypadku $wiadczenia ushug informacyjnych i promocyjnych Ustugodawca
zobowigzuje si¢ do rozpoczecia $wiadczenia ustug poczawszy od kolejnej wysytki lub
publikacji Newslettera, od momentu zarejestrowania na stronach WWW Ustugodawcy.

4. W przypadku $wiadczenia ushug posrednictwa, zawarcie umowy nastepuje w momencie
poprawnego przekierowania na stron¢ firmy zewnetrznej (Uslugodawcy), $wiadczacej
wybrany typ ustugi. Poprawne przekierowanie jest jednoznaczne z realizacja umowy.

5. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug posrednictwa dotyczy¢ moga jedynie btedow
wynikajacych z nieprawidtowego lub nie zaistniatego przekierowania na strong¢ Ustugodawcy.

6. Informacj¢ promocyjng lub handlowg uwaza si¢ za zamowiona, jezeli Uslugobiorca
wyrazil zgod¢ na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie
informatycznym Uslugodawcy, w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny.

7. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz
zmodyfikowa¢ swoje ustawienia za posrednictwem strony WWW lub poprzez bezposredni
kontakt poczta elektroniczng lub telefonicznie.

8. Rezygnacja, o ktorej mowa w pkt. 7 jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Rozdzial 7
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacja musi mie¢ form¢ pisemng pod rygorem niewaznosci.

3. Reklamacj¢ mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci j3 uzasadniajace.

5. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacji, reklamacja moze nie
zosta¢ uznana.

Rozdzial 8
Postanowienia przejSciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Wilasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest Sad
Powszechny, wlasciwy dla siedziby Uslugodawcy.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Uslug Droga Elektroniczna

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy

W celu zapewnienia prawidtowego korzystania ze strony internetowej oraz z Ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Hotel Bast sprzet komputerowy Ustugobiorcy musi
speli¢ nastgpujagce minimalne wymagania techniczne:

* Dostep do Internetu

» Zainstalowana przegladarka — zalecana Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,

» Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy
zainstalowane zostaja pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest
umozliwienie instalacji plikéw Cookies.



